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Der Wirtschaftsinformatiker Norbert Gronau findet:
Auf das Miteinander von Mensch und Maschine kommt es an

Allein fahrende Autos, vollautomatisierte Fabriken,
selbstlernende Computerprogramme: Verdringen
technische Innovationen den Menschen? Zeigt sich
daran, dass Maschinen, spitestens mit dem Vor-
marsch der Kiinstlichen Intelligenz, einfach alles
besser kénnen als wir? Nein und nein, sagt der Wirt-
schaftsinformatiker Norbert Gronau. Er beschiiftigt
sich in seiner Forschung mit automatisierten Syste-
men — und seit einiger Zeit verstirkt mit der Frage,
wie die Kommunikation zwischen Mensch und
Cybersystemen so verbessert werden kann, dass alle
davon profitieren.

Eine riesige Halle irgendwo im Allgiu, durchzogen
von einer durchgehenden Linie, auf der unaufhér-
lich produziert wird. Am Anfang steht ein einzelner
Motorblock, doch mit jedem Meter werden von links
und rechts Teile zugefithrt und von Roboterarmen zu-
sammengesteckt, verschraubt oder verschweifit. Am
Ende fahren fertige Traktoren vom Band. Automati-
sche Systeme wie diese Fabrik sind nicht neu. Roboter
tun schon seit Jahrzehnten Dienst in der Industrie,
die Verkehrssteuerung von GroRstidten wire ohne
komplizierte Computersysteme kaum mehr zu bewsl-
tigen. Und die Modellierung von Wetterdaten erfolgt
bereits seit langer Zeit nicht mehr mit dem Rechen-
schieber, sondern mithilfe komplexer mathematischer
Algorithmen.

Siegeszug der Kl dank grofRer
Datenmengen

»Das Problem von vielen automatisierten Systemen
ist, dass man die Regelbasis stindig pflegen und iiber-
arbeiten muss, wenn sich die Umstinde dndern®, er-
klidrt Norbert Gronau, der an der Universitit Potsdam
die Professur fiir Wirtschaftsinformatik, insbesondere
Prozesse und Systeme innehat. Verinderungen iden-
tifizieren, sie beriicksichtigen und das eigene Han-
deln daran anzupassen — zu lernen eben —, das war
lange dem Menschen vorbehalten. Doch inzwischen
wiirden fortgeschrittene Algorithmen eingesetzt, die
selbststandig Muster in Daten erkennen konnen, so

der Wissenschaftler. Kiinstliche Intelligenz ermogliche
selbstlernende Systeme. Sehr beliebt und auch schon
weit verbreitet seien spracherkennende Verfahren,
die beispielsweise hinter virtuellen Assistenten wie
Apples ,Siri“ oder Amazons ,Alexa“ stecken. Versteht
Alexa etwas nicht, fragt es nach und kann sich gleich
korrigieren. Daran erkenne man aber auch, dass KI-
Systeme vor allem eines brauchen: viele Daten. , Siri
profitiert von rund einer Milliarde Nutzern, die tiglich
mehrere Gigabyte Daten produzieren. Insofern passe
der Innovationsschub in die Zeit: Erst seitdem an vie-
len Stellen massenweise Daten erhoben und gesam-
melt wiirden, kénnten KI-Systeme gezielt entwickelt
und sinnvoll eingesetzt werden. Die Entwicklung in-
dividueller medizinischer Therapien, die Erforschung
alter DNA oder die Analyse umfangreicher seismi-
scher Zusammenhinge profitieren in groRem MaRe
von den neuen Mdéglichkeiten. Gleichzeitig macht die
Abhingigkeit von grofien Datenmengen die Grenzen
der KI-Systeme deutlich. ,Eine Werft baut im Jahr vier
Kreuzfahrtschiffe, da hat KI wenig zu lernen.“ Fille
wie diese gebe es viele: Wenn

sich Zusammenhinge, Prob-

leme oder Aufgaben nicht in

»grofse Zahlen“ {iber-

fithren lassen, kann

auch KI nicht bei

ihrer Bearbeitung m

helfen.
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urteilung unabhingiger Produktionsobjekte* anfangs
hiefs - hatte die Aufgabe, als virtuelle Fabrik beliebig
viele Produktionsabliufe zu simulieren. Dadurch
konnten die Forscher gemeinsam mit Wirtschafts-
partnern Produktionen entwerfen und testen, die es
noch gar nicht gab - von der Schokoladen- bis zur
Autofabrik.

In einem weiteren Projekt hat
das Team fiir Partner aus der
Industrie evaluiert, wie au-
tonom deren Produktions-
stitten arbeiten. ,Mit LU-
PO konnten wir stufenlos
die Autonomie der Fabrik
bestimmen*, erklirt Nor-
bert Gronau. ,Die spannende
Frage ist: Welcher Grad an Au-
tonomie ist der richtige? Untersucht
wurde dabei auch die erwihnte Allgiuer Trak-
torenfabrik. Dabei habe sich gezeigt, dass die
Struktur der Fabrik — der Aufbau eines Traktors
vom Motor bis zu den Ridern - viel vorgibt, mehr
Autonomie sei allenfalls bei der Zufithrung des Mate-
rials sinnvoll. Bei anderen Fabriken mit weniger stark
strukturierten Abliufen, etwa in der Einzelfertigung
von Maschinen, habe die Simulation ergeben, dass die
Fertigung effizienter wird, wenn die vernetzten Anla-
gen diese autonomer koordinieren.

Ein Betriebssystem fiir eine Fabrik

Mittlerweile hat sich die raumgroRe Minifabrik zum
,Forschungs- und Anwendungszentrum Industrie
4.0% (AZI 4.0) gemausert. Und neben der Frage nach
der Autonomie der Systeme ist fiir Norbert Gronau
die nach der Beziehung zwischen Mensch und Ma-
schine getreten. Denn dieses Verhiltnis ist fiir ihn
zukunftsweisend — aus verschiedenen Griinden. , Es
muss nicht immer alles roo Prozent autonom sein®,

so der Forscher. ,Viel wichtiger ist eine funktionie-
rende Kommunikation zwischen Mensch, Maschine
und Werkstiick. Das wire so etwas wie das Betriebs-
system fiir eine Fabrik. Und auch wenn das noch ein
bisschen Zukunftsmusik ist, es wird kommen — und
davon profitieren dann alle Seiten.

Denn zum einen sei auch ein lernendes System auf
Feedback durch jene angewiesen, die es steuern. Dafiir
muisse es sich aber auch ausdriicken kénnen, erkliren,
wie es zu einer bestimmten Entscheidung gelangt ist.
Die komplexen Algorithmen, mit denen es arbeitet,
miissten hinter einer - auch fiir Nicht-Programmierer
— verstdndlichen Ein- und Ausgabeoberfliche versteckt
werden. Zum anderen stiinden auch die Menschen
vor der Aufgabe, ihre Rolle innerhalb der neuen cyber-
physischen Systeme zu lernen. ,Erst wenn sie die
Maschinen nicht nur akzeptieren, sondern souverin
bedienen, wird daraus eine erfolgreiche Zusammen-
arbeit, so der Wissenschaftler. Mit dieser Transfor-
mation beschiftigen Gronau und sein Team sich im
Projekt ,Metamorphose der Fabrik*, kurz ,Metamo-
FAB“. ,Es geht darum, Mensch und Maschine der
Zukunft in die Lage zu versetzen, Hand in Hand zu
arbeiten.“ Fiir ,MetamoFAB*, das vom Bundesminis-
terium fiir Bildung und Forschung (BMBF) gefordert
wird, haben sich mehrere Forschungseinrichtungen
— die Universititen Potsdam und Stuttgart sowie das
Fraunhofer-Institut fiir Produktionsanlagen und Kon-
struktionstechnik IPK in Berlin — mit Praxispartnern
zusammengeschlossen.

Im Fokus des Potsdamer

Teilprojekts  stehen der

Mensch und sein Platz in
der Industrie 4.0. In ei-
ner Fabrik mit mehr und
mehr intelligenten techni-
schen Systemen sind Mit-
arbeiter nicht mehr Knopf-

driicker oder Einleger. ,Sie
werden zu flexibel agierenden
Problemlésern®, so Gronau. Be-
sonders wichtig seien die Interaktions-

und die Prozesskompetenz sowie die Fihigkeit zur
Selbstorganisation. Diese Kompetenzen zu vermit-
teln, sei die Herausforderung, vor der Arbeitgeber
schon jetzt stiinden. Kein leichtes Unterfangen, da die
Fabriken der Zukunft vielerorts noch gar nicht stehen
und selbst erst noch entwickelt und erprobt werden.
An dieser Stelle kommt das AZI 4.0 ins Spiel — als
»Lernfabrik“. ,Mit der Anlage kénnen die Beschiiftig-
ten an ihren Arbeitsplitzen von morgen trainieren,
und zwar prozessnah, individuell und mit Blick auf
genau das, was sie lernen sollen®, so der Forscher.
Pilot-Schulungen in Zusammenarbeit mit der IG Me-
tall hitten gezeigt: Die nétige Kompetenz, um mit den
Maschinen auf Augenhéhe zu kommunizieren, kann
mensch leicht lernen. MATTHIAS ZIMMERMANN
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